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Lista di controllo «Gestione della pandemia:
creare messaggi efficaci per la comunica-
zione in caso di pandemia»

Definire il gruppo target
Chi sono i destinatari?
Quali conoscenze ha il gruppo target e quali sono le sue preoccupazioni?
Formulare il messaggio in modo chiaro e comprensibile
Semplicita: usare frasi brevi e chiare. Evitare termini tecnici o semmai spiegarli.
Chiarezza: limitarsi a un’unica affermazione centrale per ciascun messaggio.
Rilevanza: fare un nesso diretto tra le informazioni e la realta quotidiana del gruppo target.
Offrire contenuti attendibili
Informazione basata sui fatti: fornire nei messaggi informazioni aggiornate e scientificamente fondate.
Citare le fonti: fare riferimento a istituzioni riconosciute come le autorita sanitarie o 'OMS.
Coerenza: coordinare i messaggi con altre comunicazioni ufficiali.
Usare un linguaggio positivo e orientato alla soluzione

Empowerment: mostrare come il gruppo target puo contribuire alla soluzione. Per esempio: «Con la vac-
cinazione proteggi te stesso e i tuoi cari».

Ottimismo: evitare I'allarmismo e sottolineare che le misure stanno funzionando e che insieme si pud su-
perare la pandemia.

Rispettare le sensibilita culturali e garantire I'inclusivita
Mediazione linguistica: offrire traduzioni in altre lingue e versioni semplificate (p. es. in lingua facile).
Inclusivita: utilizzare immagini, pittogrammi ed esempi che si rivolgano a tutti i segmenti della societa.

Caratteristiche culturali: assicurarsi che nessun messaggio risulti involontariamente discriminatorio.

Rimanere trasparenti e onesti
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Riconoscere I'incertezza: comunicare anche quando una determinata cosa con & ancora nota con cer-

tezza.
Ammettere gli errori: comunicare apertamente eventuali adeguamenti a raccomandazioni precedenti.
Sottolineare il carattere di lungo periodo: comunicare perché le misure vanno mantenute anche se non
producono risultati nell'immediato.

Integrare un supporto visivo

Infografiche e video: rappresentare visivamente le informazioni per facilitare la comprensione di contenuti

complessi.

Accessibilita: assicurarsi che i materiali siano accessibili anche alle persone con disabilita (p. es. attra-
verso I'uso di sottotitoli, contenuti compatibili con applicazioni screen reader).

Associare le informazioni a raccomandazioni di comportamento

Istruzioni concrete e attuabili: impartire istruzioni chiare. Per esempio: «lavarsi le mani per almeno 20

secondi».

Urgenza: comunicare i tempi e il grado di urgenza. Per esempio: «Da questo momento in poi restate a

casa».

Fare leva sulle emozioni

Esprimere empatia: riconoscere le sfide poste dalla pandemia. Per esempio: «Sappiamo quanto sia diffi-

cile mantenere le distanze, ma € importante».

Rafforzare il senso di comunita: sottolineare I'importanza della solidarieta e della coesione.

Consentire i feedback e testare i messaggi

Chiedere feedback: se le tempistiche lo consentono, i messaggi possono essere testati su una piccola

parte del gruppo target.

Adeguamento: adattare i contenuti in base ai feedback e ai nuovi sviluppi.

Aggiornare regolarmente

Inserire nuove informazioni: verificare regolarmente I'attualita e la pertinenza dei messaggi e, se neces-
sario, adeguarli allo stato attuale della pandemia e alle misure in vigore o previste.
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