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Lista di controllo «Gestione della pandemia:
monitoraggio»

Monitorare i social media e le piattaforme online € fondamentale per verificare la portata
e I'efficacia dei messaggi, reagire in modo flessibile ai nuovi sviluppi e riconoscere tem-
pestivamente la disinformazione. Il monitoraggio consente di adeguare la comunicazione
in modo mirato, rafforza la fiducia e ottimizza I'impiego delle risorse.

Individuazione tempestiva

Il monitoraggio dei social media e delle piattaforme di notizie permette di capire come i messaggi vengono
percepiti, di affinarli se necessario, di riconoscere tempestivamente le fake news e contrastarle in modo
mirato. Una reazione rapida riduce l'incertezza.

Percezione, portata ed efficacia

Il monitoraggio permette di verificare se e come i messaggi vengono recepiti dai gruppi target rilevanti (p.
es. pubblico in generale, sistema sanitario, gruppi socialmente svantaggiati) e come influenzano il compor-
tamento della popolazione (p. es. rispetto dell’'obbligo di indossare la mascherina o disponibilita a farsi vac-
cinare).

Adeguamento dei messaggi

Il monitoraggio pud mostrare quali messaggi sono capiti e accettati e dove vi sono malintesi o lacune nelle
conoscenze. | dati del monitoraggio permettono inoltre di riconoscere eventuali differenze regionali per
quanto riguarda I'accettazione o il bisogno di informazioni e di reagire adeguando i messaggi.

Trasparenza e fiducia

Seguire le discussioni tra la popolazione e i principali gruppi portatori di interessi permette di comprendere
meglio e rispondere alle loro preoccupazioni, paure e critiche. Il monitoraggio fornisce informazioni sull’effi-
cacia delle misure di comunicazione.

Supporto per i processi decisionali

| dati del monitoraggio forniscono ai responsabili politici e alle autorita sanitarie indicazioni su come ven-
gono accolte e recepite le decisioni e le misure adottate. Possono per esempio segnalare la scarsa accet-
tazione delle misure o il crescente scetticismo nei confronti delle vaccinazioni.

Ottimizzazione delle risorse
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Il monitoraggio consente di identificare le misure di comunicazione inefficaci o ridondanti e di concentrare

le risorse su canali e strategie piu performanti.
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