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Liste de contrôle « Gestion d’une pandémie : 
stratégies de lutte contre les fausses infor-
mations et la désinformation pendant la pan-
démie de COVID-19 » 
 

De fausses informations ont parfois été diffusées dans certains médias ou canaux. Il 

s’agissait pour partie de malentendus mais parfois aussi de désinformation sur l’ampleur 

et l’origine de la pandémie et sur la prévention, le diagnostic et le traitement de la mala-

die.  

 

Pour lutter contre les fausses informations et la désinformation, la Confédération a misé 

sur diverses approches, notamment les éléments principaux ci-dessous. 

 

 

☐ Communication transparente et régulière 

 ☐ Conférences de presse quotidiennes : au début de la pandémie, les autorités, en particulier l’OFSP et le 

gouvernement, ont régulièrement informé le public sur la situation actuelle, les mesures et les connais-

sances scientifiques par le biais de conférences de presse. 

 ☐ Sites Internet officiels : certaines plateformes, comme le site Internet de l’OFSP, ont servi de points de 

contact principaux pour diffuser des informations fiables, avec des mises à jour sur le nombre de cas, les 

mesures de protection et les campagnes de vaccination. 

 ☐ Tableaux de bord : des outils en ligne ont été mis au point pour présenter de manière transparente les 

données actualisées relatives au COVID-19 (p. ex. nombre d’infections, hospitalisations, taux de vaccina-

tion). 

☐ Campagnes de sensibilisation et d’information 

 ☐ Présence sur les médias sociaux : la Confédération a eu recours à des plateformes telles que Face-

book, Instagram, Twitter et YouTube pour diffuser des messages ciblés et atteindre les groupes cibles plus 

jeunes. Des campagnes comme « Voici comment nous protéger » ont servi à expliquer les mesures de 

protection telles que le port du masque et la vaccination. 

 ☐ Vidéos et graphiques : vidéos explicatives, infographies et animations ont permis de vulgariser des con-

tenus complexes. 

 ☐ Plurilinguisme et diversité : des informations ont été fournies dans plusieurs langues, en tenant compte 

des différences culturelles, afin d’atteindre différents groupes de population. 

☐ Lutte contre la désinformation 
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 ☐ Vérification des faits : les fausses informations diffusées ont été analysées et réfutées en collaboration 

avec des médias et des organisations indépendantes. 

 ☐ Monitorage des médias sociaux : la Confédération a suivi les campagnes de désinformation sur les ré-

seaux sociaux afin de réagir précocement. 

 ☐ Clarifications par des spécialistes : scientifiques et spécialistes en santé ont été impliqués pour ac-

croître la confiance du public et lutter contre la désinformation avec des connaissances basées sur des 

preuves.  

☐ Développement de la confiance en s’appuyant sur la science 

 ☐ Implication de spécialistes : la Confédération s’est attachée à collaborer étroitement avec les milieux 

scientifiques afin d’étayer scientifiquement les mesures prises. 

 ☐ Formats basés sur le dialogue : webinaires, discussions et dialogues avec la population ont permis de 

répondre directement aux questions. 

☐ Communication portant sur les comportements et les risques 

 ☐ Messages simples et clairs : la communication a élaboré des messages concis tels que « se laver les 

mains », « porter un masque » ou « garder ses distances ».  

 ☐ Communication empathique : les besoins, les préoccupations et les peurs de la population ont été pris 

en compte dans la communication. 

☐ Collaboration avec les plateformes et les médias 

 ☐ Interlocuteurs directs sur les plateformes de médias sociaux : la Confédération a travaillé avec des 

plateformes comme Google, Facebook et Twitter pour garantir l’accès à des informations fiables et signa-

ler les fausses informations. 

 ☐ Rôle de multiplicateurs des professionnels des médias : les journalistes ont été informés de manière 

ciblée afin de favoriser une couverture médiatique objective. 

☐ Défis et critiques 

En dépit de tous les efforts déployés, la communication de la Confédération s’est heurtée à ses limites pour 

les raisons suivantes : 

 ☐ Scepticisme à l’égard des informations officielles : la défiance de la population, en particulier des mi-

lieux antivaccins et conspirationnistes, a rendu la communication difficile. 

 ☐ Surcharge informationnelle : certaines personnes se sont senties submergées par la masse d’informa-

tions parfois contradictoires. 

 ☐ Situation dynamique : l’évolution rapide des connaissances scientifiques a nui à la cohérence des mes-

sages. Au début de la pandémie, la communication des informations aux parties prenantes (p. ex. les 
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cantons) a parfois pris trop de temps, les médias étant informés au même moment, voire à l’avance. Il faut 

définir clairement qui transmet quelles informations à qui et dans quel ordre. 
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