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Liste de contrble « Préparation a une pandé-
mie : personnel »

Etablir la gestion de la continuité des affaires (Business Continuity Management, BCM) comme partie inté-
grante de la gestion des risques.

Anticiper les besoins en personnel en cas de pandémie : besoins supplémentaires pour la gestion de la pan-
démie, absences liées aux mesures de quarantaine et d’'isolement et pour cause de maladie.

Clarifier les modalités du financement du personnel supplémentaire.
Impliquer le service du personnel dans I'organisation de crise.

Constituer un pool de collaborateurs retraités qui acceptent de se voir proposer de reprendre le travail en
cas d’événement, pendant une période a définir apreés leur départ a la retraite (3 a 5 ans).

Constituer un pool de collaborateurs en poste dans I’organisation qui, en cas d’événement, changent de
fonction pour rejoindre I'organisation de crise pendant une durée limitée.

Conclure avec d’autres organisations des contrats portant sur des réserves de capacités pour bénéficier
de renfort en personnel en cas d’événement (p. ex. avec 'Alliance des samaritains pour assurer les tests et
les soins de base, avec les hautes écoles et les universités pour mobiliser les étudiants dans des filieres ap-
propriées).

Gérer en permanence les solutions de pool et les prestations de réserve : enregistrer en détail les qualifica-
tions des membres du pool, former ces personnes et les informer régulierement, organiser des exercices de
crise annuels.

Former les collaborateurs a la gestion de crise.
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